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MANAGING
WORKPLACE
DISCRIMINATION
AND HARASSMENT

Introduction

Employers are expected to treat their employees fairly and hire
based on merit. In Singapore, all employers are expected to abide
by the Tripartite Guidelines on Fair Employment Practices. These
guidelines spell out the principles of fair employment and the
recommended practices employers should adopt. This includes
making reasonable efforts to attract and consider Singaporeans
for job positions on merit, and to train and develop their potential
and careers.

To view the Guidelines or find out more about fair and progressive
employment practices, please visit tafep.sg.

While most employers are fair, you (or someone you know) may
have encountered workplace discrimination or harassment. This
guide contains advice on what to do in such situations.



http://tafep.sg

[ What is workplace discrimination?

Workplace discrimination occurs when you have been treated unfairly
for reasons that have nothing to do with your professional ability. These
include reasons such as age, race, religion, sex, marital status, family
responsibilities or disability.

The above is not exhaustive and highlights the common examples of
discrimination in the Guidelines. TAFEP will also look into all cases of
workplace discrimination, even if they arise from attributes that are
not cited as examples in the Guidelines. You would have experienced
workplace discrimination if you have been rejected at an interview, or
denied training or promotion, because of the reasons cited above.

How can | get help?

If you have encountered workplace discrimination, help is available
at TAFEP.

} You may submit an online report at tafep.sg/contact-us and
TAFEP will respond to you within seven working days; or

Call 6838 0969 during office hours (8.30am to 5.30pm), except
} lunch hours (12pm to 1pm), and speak with a TAFEP officer for
advice and further assistance.

You should provide your name, contact details and describe the
situation in as much detail as possible (e.g. names and designations of
all parties involved). All information provided will be kept confidential.

Your cooperation will allow TAFEP to look into the matter more quickly
and effectively.

How will TAFEP help me?

TAFEP will engage the employer, and where there are gaps in the
organisation’s HR practices, TAFEP will ask for improvements to be
made. Examples of such gaps include not training hiring managers
to recognise and avoid discriminatory practices, or using words or
phrases that could be perceived as discriminatory in job advertisements
or interviews.

If the employer's practices are discriminatory, TAFEP will report such
cases to the Ministry of Manpower (MOM) and recommend that action
be taken against the employer. Based on TAFEP's recommendations,
MOM may deem the employer to be an unsuitable employer, and would
take appropriate enforcement actions against the errant employer,
such as suspending work pass privileges in the more serious cases.

What is workplace harassment?

Workplace harassment occurs when someone at the workplace
behaves in a way that makes you feel harassed, alarmed or distressed.
It can be a co-worker, manager, client, customer or member of the
public. Forms of workplace harassment include using threatening,
abusive or insulting language or non-verbal gestures, either in person
or online.

What can you do if you encounter
workplace harassment?

You should:

- Protect yourself by keeping your distance from the harasser or the
individual who is making you feel alarmed or distressed

- Seek help immediately from your organisation — Talk to your
supervisor, HR personnel or management

- Keep evidence of wrongdoing in any format (e.g. photographs,
screenshots, messages, or recordings)

What else can you do, besides going to
your supervisor, HR or management?

If you have encountered workplace harassment, help is available
at TAFEP.

1. You may submit an online report at tafep.sg/contact-us and TAFEP
will respond to you within seven working days; or

2. Call 6838 0969 during office hours (8.30am to 5.30pm), except
lunch hours (12pm to 1pm), and speak with a TAFEP officer for
advice and further assistance.
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Some other options TAFEP can advise you on:

File a claim for wrongful dismissal with TADM if you have been
dismissed due to workplace harassment

Seek civil remedies from your harasser by applying for a Protection
Order, Expedited Protection Order or Non-Publication Order from
the State Courts or sue your harasser for monetary compensation
through taking civil action

Visit the State Courts if you require further guidance on the civil
remedies process

For non-sexual harassment cases, consider mediation by the
Community Mediation Centre (CMC)

For Union Mempbers, seek assistance from NTUC Workplace
Advisory or U PME Centre

Make a police report if you believe the harasser has committed
an offence under the or

You should provide your name, contact details and describe the situation in as
much detail as possible (e.g. names and designations of all parties involved). All
information provided will be kept confidential.

Your cooperation will allow TAFEP to look into the matter more quickly and
effectively.

What will TAFEP do?

We are here to listen and advise you on possible actions that you can
take. This could include advising you to tap on your organisation’s
internal grievance handling and workplace harassment management
procedures, and if needed to seek emotional support or counselling
through other avenues of assistance. All cases are treated with
strict confidentiality.

Where you would like TAFEP's help to seek recourse, we will contact
your employer to ask that they carry out an investigation (e.g. interviews
with affected parties and witnesses, review of documented evidence)
in a sensitive way with due regard to the confidentiality of the matter,
and address your concerns. TAFEP will also require your employer
to put in place policies and procedures to prevent future incidents of
workplace harassment.

If you are a self-employed person and have experienced harassment while
working for your client, you can also approach TAFEP for advice and assistance.

Harassment within or outside the workplace may also be an offence under
the Protection from Harassment Act (POHA).

For employers who fail to provide a safe environment or refuse to improve
their grievance handling process, TAFEP will work with MOM to take
enforcement action against the company, including a review of the firm’s
work pass privileges.

MANAGING
EMPLOYMENT
DISPUTES

Introduction

A harmonious workplace is built upon strong relationships
between employers and employees. It is very important to
manage any disputes effectively to sustain and strengthen
such relationships.

Employment disputes can occur if salaries have not been paid
in full or on time, if either party has breached the employment
contract, or if the employer has failed to comply with
employment laws.

It is important that you contact the Tripartite Alliance for Dispute
Management (TADM) early for assistance and advice regarding
your employment dispute. TADM provides advisory and mediation
services to help employers and employees in an effective and
fair manner. Self-employed persons can also approach TADM
for advice when they encounter payment-related disputes with
service buyers.

To find out more, please visit tadm.sg.
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What should | do when an

5
> employment dispute occurs? P Howcanlget help:

When faced with an employment dispute, discuss the matter with your
employer first. Most employment disputes can be resolved by following
proper channels of escalation and through open communication
among the relevant parties. Parties should first try to work together
towards an amicable outcome or an agreement. Here are some tips to
help you conduct a successful discussion:

1 Understand your rights and Seek to understand
obligations based on the if the issues arising
Employment Act and your from the dispute
employment contract. Detailed was caused by
information can usually be found unintentional
in your employment contract errors or
and employee handbook. If the misunderstandings.
information in the employment
contract is unclear or vague, seek 5 Focus on resolving

the issues calmly
through open and

clarification from your employer.

2 Prepare the documents needed honest dialogue.
to support your claim (e.g. salary
records, payslips, attendance 6 Ensure that all
records, etc.). agreed points are

put up in writing for
3 Be specific about the issues in follow-up after the
dispute so that the discussion discussion.
can be focused and constructive.
Steer away from making any
accusations.

R -

You are strongly advised to seek help early. If the employment
dispute remains unresolved, help is available at TADM.

Filing of Claim

Employment Claims
If you are covered by the Employment Act and need assistance with

your dispute relating to salary (e.g. overtime pay, paid leave, annual
leave, maternity leave, etc.) or your employment contract (e.g. bonuses
or commission), you may submit an online request for mediation via
tal.sg/tadm/eservices* with your Singpass. TADM will contact you in
writing within 2 weeks to review your claim.

For statutory and contractual salary-related claims, you should file your
claim within one year after the dispute arose if you are still employed by
the company or within six months from your last date of employment
if you are no longer employed by the company. If your company is
undergoing liquidation, you can file your claims directly with the
liquidator or judicial manager or you may also contact Ministry of Law
(Insolvency Office) for advice and assistance.

Wrongful Dismissal Claims
If your dispute is related to wrongful dismissal, you may refer to the

Tripartite Guidelines on Wrongful Dismissal for more information
on what constitutes a wrongful dismissal. You can file your claim at
TADM for your case to be mediated. Under the Employment Claims
Act, the claim must be lodged within one month from the last date of
your employment. For pregnant employees who have been wrongfully
dismissed without being paid your maternity benefits, you must file
your claim within two months from the child’s birth.

For managers and executives who were dismissed with notice or salary
in lieu of notice, you can only file a wrongful dismissal claim if you have
served with your employer for at least 6 months.

What should you do?
Do note that you must file your claim with TADM online at tal.sg/tadm/

eservices, even if your Member of Parliament has submitted a letter of
appeal on your behalf.


http://tal.sg/tadm/eservices
https://www.mom.gov.sg/-/media/mom/documents/employment-practices/guidelines/tripartite-guidelines-on-wrongful-dismissal.pdf
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http://tal.sg/tadm/eservices

Filing for mediation is required under the Employment Claims Act
(ECA). If you experienced technical issues filing your claim, you can
contact TADM at tal.sg/tadm/contact-us with a screenshot of your
error and we will assist you.

Union members may approach your union or NTUC for advisory
service or file a claim on your behalf.

You can also tap on “Ask TADM" chatbot advisory service to get
immediate answers to your queries. You may be directed to make an
appointment to speak to an advisory officer if the chatbot is unable to
address your queries. We will call you at the scheduled timing to assist
you. You will need to set aside about 45 minutes for the appointment
and remain contactable at the phone number that you have provided.
Please ensure that you have the necessary information and documents
such as employment contract, payslip, timecard etc., on hand for the
appointment. Your appointment will be deemed as cancelled if you are
uncontactable.

[*Singpass is required for online filing.]
Mediation Process at TADM

Mediation is conducted online or in person.

Both parties will have equal opportunity to present the case with
supporting documents and clarify about the claim(s). If necessary, our
mediators may subsequently arrange an in-person mediation session.

As a neutral party, TADM will assist both parties to arrive at fair outcomes
based on legal and contractual obligations.

If parties are able to resolve the claims at the online/in-person
mediation session, a Settlement Agreement* (SA) detailing the agreed
amount and payment tenure may be issued. You can register the SA
online using the Community Justice and Tribunals System (CJTS) at
judiciary.gov.sg/services/cjts as a binding District Court's Order for it
to be enforceable.

If dispute could not be resolved at mediation, you may be issued with
a Claim Referral Certificate* (CRC) in order for you to file online for the
claim to be heard at the Employment Claims Tribunals (ECT).

Settlement Sl Regster SA
reached Agreement as binding
(SA) issued order
Mediation
Claim Claim will
Settlement referral Etr): ";ga‘r': :r:t
not reached certificate o P Ty‘ l
issued Claims Tribunals
(ECT)

[*For Singaporeans, Singapore Permanent Residents and Work Pass Holders, you will only require
a Singpass account. If you are a migrant worker and do not have a Singpass account, we will
issue you with a Community Justice and Tribunals System (CJTS) pass for online filing of the
CRC or SA.]

How can | prepare for an advisory or
mediation session at TADM?

You should have on hand your identification documents (i.e. NRIC or
work pass card), employment contract, and other relevant documents
(e.g. salary records, termination letter, relevant emails, etc.) for the
online advisory or mediation session. If an in-person mediation session
is necessary, our officer will advise you on the next step accordingly.

If you are an employer, you will be notified to appoint a representative
and provide an authorisation letter via our e-Service.

If you are under 18 years of age, you must be accompanied by your
parent or legal guardian.


http://tal.sg/tadm/contact-us
https://t.me/AskTADM_Bot
https://www.judiciary.gov.sg/services/cjts
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B> About us

About TAFEP

The Tripartite Alliance for Fair and Progressive Employment Practices (TAFEP)
was formed by the tripartite partners (Ministry of Manpower, National
Trades Union Congress, and Singapore National Employers Federation)
in 2006, to promote the adoption of fair, responsible and progressive
employment practices.

TAFEP is an agency of the Tripartite Alliance Limited (set up by the tripartite
partners in March 2016), and partners its two other agencies, the Tripartite
Alliance for Dispute Management (TADM) and the Workplace Safety and
Health Council (WSHC), to achieve the vision of “Progressive Workplaces.
Harmonious Work Relations.”

TAFEP helps employers build workplaces where employees are respected,
valued and able to achieve their fullest potential, for the success of
the organisation.

Employers can approach TAFEP for tools, resource materials and assistance
to implement fair and progressive practices at their workplaces.

Employees or individuals who encounter workplace discrimination or
harassment can seek assistance and advice from TAFEP.

About TADM

The Tripartite Alliance for Dispute Management (TADM) was formed by the
tripartite partners (Ministry of Manpower, National Trades Union Congress,
and Singapore National Employers Federation) in 2017, to help employers
and employees manage their employment disputes.

TADM is an agency of the Tripartite Alliance Limited (set up by the tripartite
partners in March 2016), and partners its two other agencies, the Tripartite
Alliance for Fair and Progressive Employment Practices (TAFEP) and the
Workplace Safety and Health Council (WSHC), to achieve the vision of
"Progressive Workplaces. Harmonious Work Relations.”
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MENGURUSKAN
DISKRIMINASI DAN
GANGGUAN

DI TEMPAT KERJA

Pengenalan

Majikan seharusnya melayani pekerja mereka dengan adil
dan mengambil pekerja berdasarkan kelayakan. Di Singapura,
semua majikan harus mematuhi Garis Panduan Tiga Pihak Bagi
Amalan Pekerjaan Yang Adil. Garis panduan ini menetapkan
prinsip pekerjaan yang adil serta amalan-amalan yang disarankan
penerapannya oleh majikan. Ini termasuk berusaha untuk menarik
dan mempertimbangkan warga Singapura bagi sesuatu jawatan
berdasarkan kelayakan, dan melatih serta membina potensi dan
kerjaya mereka.

Untuk melihat Garis Panduan ini, atau mengetahui lebih lanjut
tentang amalan pekerjaan yang adil dan progresif sila lungsuri

tafep.sg.

Walaupun kebanyakan majikan bersikap adil, anda (atau seseorang
yang anda kenali) mungkin telah mengalami diskriminasi atau
gangguan di tempat kerja. Panduan ini mengandungi nasihat
tentang apa yang harus dilakukan dalam situasi seperti ini.
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[ Apa itu diskriminasi di tempat kerja?

Diskriminasi di tempat kerja berlaku apabila anda tidak dilayan dengan adil
kerana sebab-sebab yang tiada kaitan dengan kemampuan profesional
anda. Ini termasuk umur, bangsa, agama, jantina, status perkahwinan,
tanggungjawab keluarga atau ketidakupayaan.

Senarai di atas bukan yang lengkap dan hanya menerangkan contoh-
contoh diskriminasi umum dalam Garis Panduan. TAFEP akan menyiasat
semua kes diskriminasi di tempat kerja, walaupun kes yang berpunca
daripada perkara-perkara yang tidak disebut sebagai contoh dalam Garis
Panduan. Anda telah mengalami diskriminasi di tempat kerja jika anda
tidak berjaya selepas ditemuduga, atau tidak diberi latihan atau kenaikan
pangkat kerana sebab-sebab yang tersebut diatas.

Bagaimana saya boleh mendapatkan bantuan?

Jika anda telah mengalami diskriminasi di tempat kerja, bantuan ada
disediakan di TAFEP,

Anda boleh membuat laporan dalam talian di tafep.sg/
} contact-us dan TAFEP akan menghubungi anda dalam masa
tujuh hari bekerja; atau

Telefon 6838 0969 pada waktu pejabat (8.30 pagi hingga 5.30

} petang), kecuali waktu makan tengah hari (12 hingga 1 tengah
hari), dan berbincang dengan pegawai TAFEP bagi mendapatkan
nasihat dan bantuan lanjut.

Anda harus berikan nama, butir-butir anda untuk dihubungi dan
terangkan situasi tersebut selengkap yang boleh (contohnya, nama
dan jawatan semua pihak yang terlibat). Semua maklumat yang diberi
akan dirahsiakan.

Dengan kerjasama anda, TAFEP akan dapat menyiasat perkara ini
dengan lebih pantas dan berkesan.

Bagaimana TAFEP boleh membantu saya?

TAFEP akan menyiasat majikan tersebut, dan jika terdapat kelemahan
dalam amalan-amalan sumber manusia (HR) organisasi itu, TAFEP
akan meminta agar pembaikan dilakukan. Contoh-contoh kelemahan
termasuk tidak melatih pengurus yang mengambil pekerja untuk
mengenali dan mengelakkan amalan diskriminasi, atau menggunakan
kata-kata atau ungkapan yang boleh dianggap sebagai diskriminasi
dalam iklan kerja atau semasa temu duga.

Jika amalan-amalan majikan tersebut bersifat diskriminasi, TAFEP akan
melaporkan kes-kes itu kepada Kementerian Tenaga Manusia (MOM)
dan menyarankan tindakan diambil terhadap majikan itu. Berdasarkan
saranan TAFEP, MOM boleh menganggap majikan tersebut sebagai
tidak layak, dan akan mengambil tindakan penguatkuasaan yang sesuai
terhadap majikan itu, seperti menyekat hak istimewa pas kerja mereka
bagi kes yang lebih serius.

Apa itu gangguan di tempat kerja?

Gangguan di tempat kerja berlaku apabila seseorang di tempat kerja
berkelakuan dengan cara yang membuat anda merasa terganggu,
cemas dan tertekan. Mereka termasuk rakan sekerja, pengurus, klien,
pelanggan atau orang awam. Bentuk gangguan di tempat kerja termasuk
menggunakan bahasa atau tingkah laku yang mengancam, kesat atau
menghina, sama ada secara bersemuka atau dalam talian.

Apa yang boleh anda buat jika anda
mengalami gangguan di tempat kerja?

Anda harus:

- Melindungi diri anda dengan menjauhi pengganggu atau individu
yang membuat anda berasa cemas atau tertekan

- Segera dapatkan bantuan daripada organisasi anda — Berbincang
dengan penyelia anda, HR atau pihak pengurusan

- Simpan bukti salah laku dalam sebarang format (contohnya gambar,
tangkapan skrin, mesej atau rakaman)

Apa lagi yang boleh anda buat selain
berjumpa dengan penyelia anda, HR atau
pihak pengurusan?

Jika anda telah mengalami gangguan di tempat kerja, bantuan ada
disediakan di TAFEP.

1. Anda boleh membuat laporan dalam talian di tafep.sg/
contact-us dan TAFEP akan menghubungi anda dalam masa
tujuh hari bekerja; atau

2. Telefon 6838 0969 pada waktu pejabat (8.30 pagi hingga 5.30
petang), kecuali waktu makan tengah hari (12 hingga 1 tengah
hari), dan berbincang dengan pegawai TAFEP bagi mendapatkan
nasihat dan bantuan lanjut.
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Antara pilihan yang boleh dicadangkan oleh TAFEP:

Memfailkan tuntutan dengan TADM untuk pemecatan yang salah jika anda
telah dipecat kerana gangguan di tempat kerja

Dapatkan penyelesaian sivil daripada pengganggu anda dengan memohon
Arahan Perlindungan, Arahan Perlindungan yang Dipercepatkan atau
Arahan Larangan Penerbitan daripada Mahkamah Negara atau menyaman
pengganggu anda bagi pampasan kewangan melalui tindakan sivil

Kunjungi Mahkamah Negara jika anda memerlukan panduan lanjut tentang
proses penyelesaian sivil

Bagi kes gangguan bukan seksual, pertimbangkan pengantaraan oleh Pusat
Pengantaraan Masyarakat (CMC)

Bagi Ahli Kesatuan, mendapatkan bantuan Nasihat Tempat Kerja dari NTUC
atau Pusat U PME

Buat laporan polis jika anda percaya pengganggu tersebut telah melakukan
kesalahan di bawah atau

Anda harus berikan nama, butir-butir anda untuk dihubungi dan terangkan
situasi tersebut selengkap yang boleh (contohnya, nama dan jawatan semua
pihak yang terlibat). Semua maklumat yang diberi akan dirahsiakan.

Dengan kerjasama anda, TAFEP akan dapat menyiasat perkara ini dengan lebih
pantas dan berkesan.

Apa yang akan dilakukan oleh TAFEP?

Kami ada di sini untuk mendengar dan menasihati anda tentang tindakan yang
boleh diambil. Ini termasuk menasihati anda untuk menggunakan prosedur
dalaman organisasi anda bagi menangani aduan dan menguruskan gangguan
di tempat kerja, dan mendapatkan sokongan emosi atau kaunseling melalui
saluran bantuan lain, jika diperlukan. Semua kes yang ditangani akan dirahsiakan.

Jika anda ingin dapatkan bantuan TAFEP, kami akan menghubungi majikan
anda untuk meminta mereka jalankan siasatan (contohnya menemu bual pihak-
pihak terlibat dan saksi-saksi, menyemak bukti dokumen) dengan cara sensitif
sambil memastikan hal itu akan dirahsiakan bagi menangani kebimbangan
anda. TAFEP juga akan menghendaki majikan anda melaksanakan dasar dan
prosedur bagi mengelakkan kejadian gangguan di tempat kerja pada masa
akan datang.

Sekiranya anda seorang yang bekerja sendiri dan telah mengalami gangguan
semasa bekerja untuk klien, anda juga boleh dapatkan khidmat nasihat dan
bantuan daripada TAFEP.

Di bawah Akta Perlindungan daripada Gangguan (POHA), gangguan di dalam
atau di luar tempat kerja juga boleh menjadi satu kesalahan.

Bagi majikan yang gagal menyediakan persekitaran yang selamat atau enggan
untuk memperbaiki proses mengendalikan aduan, TAFEP akan bekerjasama
dengan MOM untuk mengambil tindakan terhadap syarikat tersebut, termasuk
menyemak semula hak istimewa pas kerja syarikat.

MENGURUSKAN
PERTIKAIAN
PEKERJAAN

Pengenalan

Keharmonian di tempat kerja dapat dibina melalui hubungan
yang kukuh antara majikan dan pekerja. Sebarang pertikaian
harus diuruskan dengan berkesan untuk mengekalkan dan
mengukuhkan hubungan tersebut.

Pertikaian pekerjaan boleh berlaku jika gaji pekerja tidak dibayar
sepenuhnya atau pada waktunya, jika salah satu pihak telah
melanggar kontrak pekerjaan, atau jika majikan gagal mematuhi
undang-undang pekerjaan.

Adalah penting untuk anda menghubungi Perikatan Tiga Pihak bagi
Penyelesaian Pertikaian (TADM) lebih awal untuk mendapatkan
bantuan dan nasihat berkaitan pertikaian pekerjaan anda.
TADM menyediakan khidmat nasihat dan pengantaraan untuk
membantu majikan dan pekerja secara berkesan dan adil. Mereka
yang bekerja sendiri juga boleh menghubungi TADM untuk
mendapatkan nasihat apabila mereka menghadapi pertikaian
berkaitan pembayaran dengan pembeli perkhidmatan.

Untuk maklumat lanjut, sila lungsuri tadm.sg.
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Apa yang harus saya lakukan apabila
terdapat pertikaian pekerjaan?

Apabila berhadapan dengan pertikaian pekerjaan, bincangkan hal
tersebut dengan majikan anda terlebih dahulu. Kebanyakan pertikaian
pekerjaan boleh diselesaikan dengan mengikuti proses yang betul
dan jika pihak-pihak yang terlibat dapat berkomunikasi secara terbuka.
Pihak-pihak terlibat harus terlebih dahulu cuba untuk mencapai
penyelesaian atau kesepakatan secara baik. Di sini ada beberapa petua
untuk berbincang secara berhasil:

Cuba pastikan

jika isu-isu yang
dipertikaikan itu telah
disebabkan oleh
kesilapan atau salah
faham yang tidak
disengajakan.

5 Fokus untuk
menyelesaikan

iSu-isu secara tenang

1 Fahami hak-hak dan tanggungjawab
anda menurut Akta Pekerjaan serta

kontrak pekerjaan anda. Maklumat
terperinci biasanya boleh didapati
dalam kontrak pekerjaan anda
dan buku panduan pekerja. Jika
maklumat dalam kontrak pekerjaan
tidak jelas atau samar, dapatkan
penjelasan daripada majikan anda.

2 Sediakan dokumen-dokumen
yang diperlukan untuk dengan berbincang
menyokong tuntutan anda secara terbuka
(contohnya, rekod gaji, slip gaji, dan jujur.
rekod kehadiran, dll.).

6 Pastikan semua
perkara yang
dipersetujui dirakam
secara bertulis untuk
tindakan susulan

3 Terangkan secara spesifik, isu-
isu yang dipertikaikan supaya
perbincangan akan menjadi lebih
fokus dan membina. Elakkan
membuat sebarang pertuduhan.

e

selepas perbincangan.

P Bagaimana saya boleh dapatkan bantuan?

Anda dinasihatkan agar mendapatkan bantuan awal. Jika
pertikaian pekerjaan masih tidak dapat diselesaikan, bantuan ada
disediakan di TADM.

Memfailkan Tuntutan

Tuntutan Pekerjaan
Jika anda dilindungi oleh Akta Pekerjaan dan memerlukan bantuan

dengan pertikaian anda berkaitan gaji (contohnya bayaran kerja lebin
masa, cuti berbayar, cuti tahunan, cuti bersalin, dll), atau berkaitan
dengan kontrak pekerjaan anda (contohnya bonus atau komisen), anda
boleh memohon untuk menjalani pengantaraan dalam talian melalui
tal.sg/tadm/eservices* dengan Singpass anda. TADM akan
menghubungi anda secara bertulis dalam masa 2 minggu untuk
menyemak tuntutan anda.

Untuk pertikaian berkaitan gaji berkanun dan berkontrak, tuntutan anda
harus difailkan dalam masa satu tahun selepas pertikaian bermula jika
anda masih bekerja di syarikat itu, atau dalam masa enam bulan dari
tarikh akhir anda bekerja jika anda tidak lagi bekerja di syarikat itu. Jika
syarikat anda sedang menjalani pembubaran, anda boleh memfailkan
tuntutan anda dengan pembubar atau pengurus kehakiman atau
hubungi  Kementerian Undang-undang (Pejabat  Muflis) untuk
mendapatkan nasihat dan bantuan.

Tuntutan Pemecatan Yang Salah
Jika pertikaian anda ada kaitan dengan pemecatan yang salah, anda

boleh merujuk kepada Garis Panduan Tiga Pihak tentang Pemecatan
Salah untuk maklumat lanjut tentang apa yang dianggap sebagai
pemecatan yang salah. Anda boleh memfailkan tuntutan anda di TADM
untuk pengantaraan kes anda. Di bawah Akta Tuntutan Pekerjaan,
tuntutan mesti dibuat dalam masa satu bulan dari tarikh akhir anda
bekerja. Bagi pekerja hamil yang telah dipecat secara salah tanpa
dibayar manfaat bersalin, anda mesti memfailkan tuntutan anda dalam
masa dua bulan dari tarikh kelahiran anak.

Pengurus dan eksekutif yang telah dipecat dengan notis diberikan atau
gaji diberikan sebagai pengganti notis, hanya boleh membuat tuntutan
pemecatan yang salah jika telah bekerja dengan majikan mereka
sekurang-kurangnya 6 bulan.

Apa yang harus anda buat?

Sila ambil perhatian bahawa anda mesti memfailkan tuntutan anda ke
TADM secara dalam talian di tal.sg/tadm/eservices, meskipun Anggota
Parlimen anda telah menyerahkan surat rayuan bagi pihak anda.
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Pengantaraan perlu difailkan menurut Akta Tuntutan Pekerjaan (ECA).
Jika anda mengalami masalah teknikal semasa memfailkan tuntutan,
anda boleh menghubungi TADM di tal.sg/tadm/contact-us dengan
tangkapan layar ralat tersebut dan kami akan membantu anda.

Ahli kesatuan boleh menghubungi kesatuan anda atau NTUC untuk
mendapatkan nasihat atau memfailkan tuntutan bagi pihak anda.

Anda juga boleh klik pada khidmat nasihat chatbot “Ask TADM" untuk
mendapatkan jawapan pantas bagi pertanyaan anda. Sekiranya chatbot
tidak dapat menjawab pertanyaan anda, anda akan diarahkan untuk
membuat janji temu untuk bercakap dengan seorang pegawai khidmat
nasihat. Kami akan menelefon anda pada waktu yang telah dijadualkan
untuk membantu anda. Anda perlu meluangkan kira-kira 45 minit untuk
janji temu dan mesti boleh dihubungi di nombor telefon yang anda
telah berikan. Sila pastikan anda mempunyai maklumat dan dokumen
yang diperlukan seperti kontrak pekerjaan, surat gaji, kad masa dll.,
bersama anda semasa janji temu. Jika anda tidak dapat dihubungi, janji
temu anda akan dianggap telah dibatalkan.

[*Singpass diperlukan untuk pemfailan dalam talian ]
Proses Pengantaraan di TADM
Pengantaraan dijalankan secara dalam talian atau secara peribadi.

Kedua-dua pihak akan diberikan peluang untuk membentangkan
kes dengan dokumen sokongan bagi menjelaskan tuntutan mereka.
Jika diperlukan, pengantara kami mungkin akan mengaturkan sesi
pengantaraan bersemuka.

Sebagai pihak berkecuali, TADM akan membantu kedua-dua pihak
mencapai penyelesaian yang adil menurut peruntukan undang-undang
dan kontrak.

Jika pihak-pihak terlibat dapat menyelesaikan tuntutan di sesi
pengantaraan dalam talian/bersemuka, Perjanjian Penyelesaian* (SA)
yang menyatakan jumlah dan tempoh pembayaran yang dipersetujui
akan dikeluarkan. Untuk menguatkuasakan SA, daftarkannya dalam
talian menggunakan Sistem Tribunal Keadilan Masyarakat (CJTS) di
judiciary.gov.sg/services/cjts sebagai Perintah Mahkamah yang terikat
agar dapat dilaksanakan.

Jika pertikaian tidak dapat diselesaikan di sesi pengantaraan, anda akan
diberikan Sijil Rujukan Tuntutan* (CRC) untuk anda failkan dalam talian
untuk tuntutan itu didengar di Tribunal Tuntutan Pekerjaan (ECT).

M . Perjanjian Daftar SA

encapai P lesai bagai perintah

Penyelesaian enyelesaian sebagai perinta
(SA) dikeluarkan yang terikat

Pengantaraan

Tuntuan akan

Sijil Rujukan didengar

Penyelesaian Tuntutan P
tidak tercapai pengantaraan d-I'-Jr:Itztt‘:: :
(CRC) Pekerjaan (ECT)

[*Bagi Warga Singapura, Penduduk Tetap Singapura dan Pemegang Pas Kerja, anda hanya
perlukan akaun Singpass. Jika anda seorang pekerja migran dan tidak memiliki akaun Singpass,
anda akan diberikan pas Sistem Tribunal Keadilan Masyarakat (CJTS) untuk memfailkan CRC atau
SA dalam talian ]

Apakah yang boleh saya sediakan untuk
sesi nasihat atau pengantaraan di TADM?

Sila sediakan dokumen pengenalan anda (NRIC atau kad pas kerja),
kontrak pekerjaan, dan dokumen lain yang relevan (contohnya, rekod
gaji, surat penamatan kerja, e-mel yang relevan, dll.) untuk sesi nasihat
atau pengantaraan dalam talian. Jika sesi pengantaraan bersemuka
perlu diaturkan, pegawai kami akan menerangkan langkah seterusnya
kepada anda.

Jika anda seorang majikan, anda akan diminta untuk melantik wakil dan
memberikan surat kebenaran melalui e-Perkhidmatan kami.

Jika anda berusia bawah 18 tahun, anda mesti ditemani oleh ibu bapa

atau penjaga yang sah.
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P> Tentang kami

Tentang TAFEP

Perikatan Tiga Pihak bagi Amalan Pekerjaan yang Adil dan Progresif
(TAFEP) telah dibentuk oleh rakan kongsi tiga pihak (Kementerian Tenaga
Manusia, Kongres Kesatuan Sekerja Kebangsaan dan Persekutuan Majikan
Kebangsaan Singapura) pada 2006, untuk menggalakkan penerapan
amalan pekerjaan yang adil, bertanggungjawab dan progresif.

TAFEP adalah agensi bagi Tripartite Alliance Limited (ditubuhkan oleh rakan
kongsi tiga pihak pada Mac 2016), dan bekerjasama dengan dua agensi lain,
iaitu Perikatan Tiga Pihak bagi Penyelesaian Pertikaian (TADM) dan Maijlis
Keselamatan dan Kesihatan Tempat Kerja (WSHC), untuk mencapai visi
“Tempat Kerja yang Progresif. Hubungan Kerja yang Harmoni.”

TAFEP membantu majikan membina tempat kerja di mana pekerja
dihormati, dihargai dan mampu mencapai potensi sepenuh mereka, demi
kejayaan organisasi.

Majikan boleh mendapatkan alat-alat, bahan sumber, dan bantuan daripada
TAFEP untuk melaksanakan amalan-amalan yang adil dan progresif di

tempat kerja mereka.

Pekerja atau individu yang mengalami diskriminasi atau gangguan di tempat
kerja boleh mendapatkan bantuan dan nasihat daripada TAFEP.

Tentang TADM

Perikatan Tiga Pihak bagi Penyelesaian Pertikaian (TADM) telah
dibentuk pada 2017 oleh rakan kongsi tiga pihak (Kementerian Tenaga
Manusia, Kongres Kesatuan Sekerja Kebangsaan dan Persekutuan
Majikan Kebangsaan Singapura), untuk membantu majikan dan pekerja
menguruskan pertikaian pekerjaan.

TADM adalah agensi bagi Tripartite Alliance Limited (ditubuhkan oleh
rakan kongsi tiga pihak pada Mac 2016), dan bekerjasama dengan dua
agensi lain, iaitu Perikatan Tiga Pihak bagi Amalan Pekerjaan yang Adil dan
Progresif (TAFEP) serta Majlis Keselamatan dan Kesihatan Tempat Kerja
(WSHC), untuk mencapai visi “Tempat Kerja yang Progresif. Hubungan Kerja
yang Harmoni.”
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2 HTIETRIGETTS  (SMUINLLULTS  &STIewHSHmsns Uil  Geuemeuuill
gmHmg sSTpaIns @IBHSTeID, TAFEP sienearsgl GaleneuuilL ghmssmpey /
um@Umh HapeyseneTuyd eNFTR&@GLW. GLMEGMULNL(HEITEIT ST ISV
CHIPs5CH TNy RTMaf&EslUHhS6E), Hi6veug LUNHE Scveug LSET o ufe)
LMISSILGHHE  CPed  BaseT GoaemeulLiHer gHmSSTHGEET /
UMGSUMHSENET HEW LGNS S (HESEEn (hLd.

HITGOT GTEUGUITM)| © HEIIL QLIM|6UG)|?

PrauseT CauemeuulLeHev gmHmsSSTHeme /UMGUTLGEL, &hHSHS)BHST6,
0 MIGEHEHE TAFEP - @16v 2 5a HemL&(&LD.

BrauseT @ enesrweulf) s sensenw - @6
FOILLNSGS6VTLD. TAFEP 6 (L0 GeUEHGV [BITL-&(GTHE(SHEIT IS GTHE (S
ugleveflsBLd; Sicveug)

S4,BEUMEFENEIT LOMHMILD T (hHEV O &615(S, HIEUEVS BHISHS6HT GLITE)
(BMEm6V 8.30 LOEBHT (PHGEV LOMERGV 5.30 LENEUENIT) , LD W O EBTEY
GaUENGIT GHITAISENETS &6 85! (HEBITLISE 12 LOGsuT (P&G6V LDGIWILD 1
Loewo cuemy), GTGBTM GTEUOTENGTIT HIE0LP& S| TAFEP o1&
Q(HEU(HLGT CUEFHBISEIT.

2 mBISET QUWT, OSTLIY alurmhseT s &lweihenm HeNESH (HhIsET, (PIqhs
Sl6ma] Geney aleufluhgeT. (@ ST FUBSIULL HeneTsHg STLiNeriler
Quwy wHMID usaN) HeMN&ESILGL ANMETSSHIS SSHAISEHD QIsSlw s
EGUEGLILI(HLD.

2 mseT @fHgenply TAFEP MyFflenerenw ellenreaumsalbd, SHmbuL el
aNeFm &8 UEnNSQFUIULD.

TAFEP 6T6018(8 efeueurm| 9 &eil(hLd?

TAFEP (ip&6umerilu|L6tT &6uh g GLI&), 1H M eu6sTS &) 6tT Lo6uN & 6U6IT IhEw L (LDEmM&6rT 6V
FHMeUG)| (HEOMEET @) (HHSHMEV AN CLOOU(HhSGITM] TAFEP C&L (Hh&6SMEIT@HLD.
FHMSSTPE| /UMGUTL(H HEOL(LPEMSHENET DEHLWITETLD &HEoT(h HEUMHEHM
saliug), Geuenev N emOLThISET6V H16V6VE GHISS CHTaN6V THMSSTHE]
/um@UNy  eeTm)  SHSHUSNEG @TUUNHESSSHIGU  QITTSENSSENEITL
UWeTUGhSSIIEnsS SENTULG GSMSHIL L6NWISHSID GLOGUTEITISGEHEE
uUNMHE DeN&ETEH (HLILGI DpSWEmEU S, (S LD.

wsemeaeie el (wenmseiley ghHmSsTPe S(BHsMe, TATEP 2151GDSS
ENHEUET SIEMDFALLD ST QSeNSg), (Peeurer Bg) BLeUGHems el(bLILSME
ufbglenns L. TAFEP uflhglenrserfler siqliuenLullev, weflgeuerT

SIGNES (PHEUMETTENWS &GS WMHM PSHMEN WSS &[HS) SHS HeuMEOSHS
Wwaeumerfl Lﬁgd QUMHSSHLOMET HIDEVMTEHS HLEIIGSHENSHEW  GLOMESTEIT(GHLD.
Bsad Shenwwmer @Whlemesefley /ghsrlunisefe, Gaiemen oiemInd)
FQIMSHSHEET HM|5HE) enauLiLIg| GUTETM HLEUIGEENSSHENET GLME STETGEHLD.

GauemeuUIIL Q& IMGVEH GV GTGETMITCY GTGOTGHT?

GauenauUNLSH6V 0 MhisEHESS 1S MVEn 6V & (HLD GI&LOMS, LW (WMISHSILD HEV6VE]
S(HHSHIGTUL gHUGBSSHID NGHONs WTTTaIS 2 BISETLLD HLIHS) 6 8TEs0TL M6l
1FICa GaIEmEOILS OFTUENEWMGL. DeUT @RMH &F&HLU LGS WTETITS,
GLOGUMEITS,  GUTIQSEENSWTETINS, S6VLIITS DEUeVE UIME|IES6TIEV
QRUBGUTTS @) (HSHHGUTL. CaemUILGHU OHTVEH Q&HM(HHH Gk &e6rTeu
DNEEMIS5SIS6TD, QOE|LMLSSHISETM SIGV6VE DAILSHSSH6TN 6UeHSUTGUTEsT
GUESHQWITLH HIGVEVG CUEFSHRIDTIH-SIGVEVTSH EOFENSHHENETL LILGHTL(Hh& SIS
SILMHIGLD, Aemau GHIFIG6VT, §en6rulld auWMEEaIIT Hl&LPEVTLD.

GauetmceuUIIL Q15 TeVEm VEH W 6T&) TG &ITGBOTL TGV
HrAIGHGIT GTEsTEoT G1&- I CEUGBIT(HLD?

Bruser Qaww Geuesriguweneu:

- O RBISEHHEGS QBTN CSHMHSHETN DG 9 HISEHETES 5616V
DGVeVg HWTL SenLwE FLHerm BUlLOHHE eNeudSul pLLgesT
CLOGULD  MRIGENETL LIMGISHMHG)]|S Q\SHTET(GHBISHEIT.

- amseT eSS o Larquns 2 seillenw HIHRESET - o hiserer
GULMHUTIENGIWTET,  ENGEUETSH Hemm  UeNWTETT&H6ET  DI6V6us)
HIeuMeSEHL LD GUSBIGET

- HAIMNET QFWEISHEDHSESTET HYSTIMISEET 6hg GIQaISSH D (e
LemsUULBISET, SHenrsasrl &6, sFwudseT olcvevg USHleyserT)
2 miseLLD 06USH SIS QSTETErHh&6T

GLOMUITTE® GUWITEITI, LOGBTIS GUGTT
6Vevg)| Geumessten oLl iflene
SIEW)|(H6UG| SIGVGVITLOGV HBISET Gaum)
GTGOTGOT G\ &FWIWIGUITLO?

BraseT Cauameuuilld QSMIENe&HE SETTHUNBHSTE O kisEHsE TAFEP-
BV 2 51 HeL &L

1. BaseTenenTweuld SiM&Eemsenw - @6V FLTLILNGHGITLD.
TAFEP gJ(1p GaUE®6V [HITL & (ETH&(S6IT . rhis6rh& & LISeuer& (& L; H6ueug|

> SyGevmEenet LHMILD & (hSH6V 2 565G, SIS CHISS6T GLITE) (SHTen6y
" 830 wewf (PHGV WMEOGV 530 ewNauemy) , LHW 0 6we CeUEnET
GHITAISENETS SHNTHS (HETTLSHE 12 06w (P& HWILD 1 6wl aueny),
GTGHTM) GTEBOTEN 6T HIEMLPS G| TAFEP IS TIf (16U (1HL 6T LIS ThISEIT.

TAFEP 0 15 @mH& (S eUlprhigsss1qu Galm| &lev 2 56 all(HLUSES T &6
RHCauEET Hhis6T GaueneuullL Q1% MeuEn6UIlEsTTe Geuen6uu 6o ([Hba

BSSULLIGHBHSTEY, HeUMTe: Coueneuued(Bhg BHBUILLLE GNH)
TADM @IL 1O G&MH&HE0& QEITenMS HMEHSH6V Q&S (HhMBIHET.
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2178 BHwesTmhseNe QBB @b LUTSISTLL S EOET, 660 TeuTesT
UTGISTLL OhLEDET SIGUGVE] ceueNuf(h& @ Sicveus OGN GTTTEH UL
QUM 6N 6BETEssT LI LILIGET CLOGULD & 51 5(6TH 5 (&) O\ & MEVEm 6V QS M(hLILIGUI L LD
faley HeUMTeRThSEmeTs CGHMIHRISET Seueugl Feiley HLAINSES
GHLULUBET (6D LT QWUSHESTS 2 MBEHEGS 6HTEIEHE)
Q&MpLILET 58| QUPEEGHS Q&ML (BBISET

Halov HleUTTERTAISET QFWGE(LPEM QIGTLITLITS O Mg EHS &S Jn(hSH6V
QUPGTL (H&HEV CHEMAULILILLITEY, S8+ (B LOGHTMBIGHENGT HT(HMISET

LMeSWGV-SI6VGUITE QG TEUENG6Y CISM(h&HSHEV GULDE (&S EHS S, FCPS FOIF
ihlemeuwigSlest (Community Mediation Centre, CMQ) &L0& 560811 LIRS W BIGET.

QzmPmemnsa muferiseT, NTUC GaueneuuilL &,8eumsen e Sicueug) U
PME Hlemeuwi g er & geNlemwl [HM(hrhis6iT

GOHmalwey FLLE Qs mM&LIY VLG  CHTEVENEY
QaMhEHHe0ew  @BHE UTHSTUILE FLLSS 60T

& OFMELVEmeL QABMBHLILAIT R(H (SHMEEOSHE
QFWISHSTE Brase6iT BHLOLNESTITEY, HTEUCVSHIEHMUINLLD LSBT 6N &H&He L

2 MISET QUWT, OSTLIY aleuJmh&eT spdwaihenm efSHHhse, WwYhs
6ME] (Gpenev alleuflUBISET. (2 5T FOUBSUIULL DeneTsHgl &TLiLeriler
ouwry wHMID uge!). Hef&SELLUGL HEETSHSHS SHEISHEHL @ISSWLDTs
GOGUSSLILI(HLD.

a2 msET @5y  TAFEP LpFfleneenw  ellenJaumsa|d, SmLLed
ANFTH&HS QUENSHAFULIU|LD.

TAFEP eresteoT Q& &) (HLo?

BaseT smmeuenss QFeNDhSSIS GCHLEAID, BRIGET eI EEUEIEITLD
BLAIGSHENS GT(HhSSHEUTD GTeTM] S CEUMFENET FnMED HThRISET @) (HESHEMITLD.
Qdev  emnseT HNEIEEHHET Q6T  IEHEGHEMENWS  EOSHWMEHLO
LMHMILD GouemeuuilL & Q&M6VETIGVL GLOGUIMEEETEILD HEB)L(LPEBIMEHEHIGTLI
UWGETU(hSSEESMET@BHLOLIG OLCEUTFENETS: Samieugl, DHMILD CHEMGULILILL M6V
2 GUTIRYUILLTE! B TE| GG LOHM Q. FHUSFIGU  GULP(PENMSEGT  CLPGULD
SUCMFEHETL OUMIISNES HDMISHIESH UHWEE SILMIGLD. HEOETSHS)
QUL (& SH(GTHLD SEEUTIqLILITEG @) TSI WILDTEES GOSBUITEITLILI(HLD.

ysedlL QumIeusM@ BiseT TAFEP- @6 2 g6eNlenw BITIQEUTTey, [HITEIG6T
9 MBIGET (PHUMENEOWSH QBTLILASTEHNH 9 uTIHIMEETMHL, SICH &FLOWLD
aNagwsHeT QIBHAWUSHETEOLEWWLD  HHHHEV CHTEEIT(HD IS TIEn 65T
QRETEM (GT.&IT. UM &SI L STUNGTIHENETULD FTLHSHEGTULD
GULIGS SMETITUS, SHEUESTLLGSSUIULL FTLAWRSET Sile) C&weus)
GLHOGHTET(H O MIGGEHENLU HEUEHEIGHENETSH STHEGLG CHL (H&ASTETGGUTL.
Gueyd TAFEP @ miseT (pseumemenw 6rEHismaussHcy Galeneuuill CSMeueney
gHULTE) S(hLLISMHSTEsT QB MGITEN SHHEIGITUILD CF WGV (PEHMSHEBIGITUILD
HEDL(LPEMUILI(hSHIOTM] G5 (Hh&6 SHTETEEUTLD.

BraIseT HWOSTHICY QFLLGITTS Q) (BHSI, BAGET O BIGET LWET(HEE Geueneu
QFLIWOBUITE) QHTCIEHEUEHWE FHSHHS(HhSTey, Brasehn TAFEP -8 Siem)sH
S4,CETEFENETUILD © HENUILD CSHTTEUILD.

QFMeVemNey GauemeUILESINEGS 2 6TCaTUN(HHSMaID, GeuefGw @ (HhHemey|d
315 HIFEM|H56060 (BHG] LUTGISTSHEGL FLLSS6T (POHA) S (HHMmELOWMELD.

urglsriumesT GaleneuuiLd SeflusmE SaUMID VS HEUTHEHEOLW
LOGTI&HGENMENWS  GHSHWIMEHL  HeoL(Penmenuw  CLWUGLSS  WLMIGHGSLD
(PHEITENSET ngj TAFEP  DGNSHGUGT SIGODEHLGET QeN6mTHS QFWEILIL (h
HmicueTSS6T B8 SOEMES HLAIGEENS ET(hLILSME SpEIETT QFWULD, SiHev
HMIGUETSSET GaUEnEL ED)|L0S) FEYIEHSHHENET LOMISLIG] QFLGIGILD SiLThIESLD.

CoUGHIGUGU ITUWILIL]
5T TN HOGIT

GLOGUITGEOTGH LD GV&FUIGHGV

P EOTED) | GO T

(P5UMTEINEGLD 2emHIUITEETHESLD REOLGUI © GITEIT GUEY|EUTEIT 2 MGHIEET
1551 S1601L06UCH B\GEVTEHSHLOTET CaUEHGUUTLLOMELD. DIHHEOGHI 2 MGHET
Buyssau, sieunhenn o MIALIGHSSOLD, CTHSHAGCUTH FiIFeHFHECTULD
SMIOLIL GOTHWIMETH6US) LDlS LAlS (LSS UILMELD.

FLOLIGITLD (P(LOGHLOWINTS; SIGUGUG)| Fiflwimest CHIBSH 6V
QM bSSLILLGHGVE VRWIGTMITEY, @\(H STLINGTTTIV @(HeUT Geuemey
SULBHSHEG NG, S16V65] (PHEUTEIT COUETICVE FL L BISHETHEHSE
B\etoaIS HL5S HeUMNUTN(HHSTEV, DIHEBTTeV CaUEHIGV FITITHE, FIJF 60)F&HGIT
STMLIL S8 (hLD.

9 BIFGIT CEUGEICUFTITHS &8 60 & (SN55| SLIIDLSHCCW BhiselT 5 en &
HIUTBSSHIGHTET  (PSHSTLILE Fal Lewflenw (TADM) o seissmsan,
Y CUMFITHHTHAD  OFTLILOSTG TS sau  (WpaSWLD.
SYHMEVGUTIIHE MM  Hlwmuomest  (PemMUiley  (PHeUTeITSET
LHMID  UETNIWMETIHEHSHES 256 TADM 9 CeuMFenesT  LOMMILD
FONF GFENGISEOET QIPBIGHMS. SWASTHEH CFUILIGITEEHLD
Fal, GIFEOGUGOW GUITEIGLGUIBGHLGET LIGEOTOGITILIL]  G\GTLITLIMGET
FIFENEFSEET  EHTOSHTEMEHOCUTS, S,CeunEFenesTs TADM-3
DIETV) |H6UITLD.

Guayd QBNHgIEEMETeT tadm.sg emwsim @EETTUSSHETBHNSE
QEFCUGUAYLD.



https://sso.agc.gov.sg/Act/PC1871#pr509-
https://sso.agc.gov.sg/Act-Rev/PHA2014/
https://sso.agc.gov.sg/Act-Rev/PHA2014/
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CouemeVEMIHS FIEFENT o MLILLITGY
IHITGOT GTGBTGOT G\&F W GGUGBOT(HLD?

Gauemey SMHS SIFMFOWS FHHSGSWLEUTE, WSV 5  GHSsI
9 MIGEIT (W&GLMINWLGBT GUSHRIGHGT. GILI(HLOLIMGUITGEET CoUCHGLETITTHS,
FIFENFEECT  (PEOMWTET  SFHGL  auplsener  Nerumlud  FbLhS UL
STUNGTHSHILCW  QaUGTNILEHLWTET  $HeU6V  LINWLTMHMSHET  CLOGU(LPLD
STBHLGUMD.  FOUBSILLL  FIUNGTIBHET — (PHEIIcL  GENEwhg  QFWEILIL(H
FCPSOMET  (PIGEREICWIT  HIGVEVE|  RUILHSSHENSEWT 6T (heUSMNE (LWHESs
GaUGTITHD.  QEUMHMISTIONEST  SHEUHSHIEHTWITLENGY BHLSFGEISNGS QG Seu
LWIED) [6TT6TT (SIOIILBETT Q&M hESLILL (HEITEITE0T. GO

BauemeuE FLLLD LDMHM|LD CaUemey Fn&emnsulled (HHs)

QRULIBHSHH 66T HIGUILIGHLUNGV & IS GTLPSTn G Ul Gl QY WIMBISEIT

2 fenseiT hHmIb &L LINenesor 9 GITGHTSHSHLOGLEVTS

GMS UG STETErHhISEIT. &EUIM|SHEITTEY

aNiflauesT 5&6U6N6UL1 LTS GUTS SIGVEVE| HIMMSLI

9 BIGEIT CaUEMEV QLILIHSHSHS6V U b &) O SITEEoTL S M6

WHMILD QETIHIWI(HESTET E51S5EUILIG6Y gHULLGT

UMISS6UTLD. @(HEUEHET GoUemEY GTETM] (P&HEEV

RUILHSSS6V ©_GITEIT HEHEUGV L b &0 SIT6IT(@ErH IS GT.

056MaITs: 91606V FIGVEOWILDTS

B)GVEHGVEIUIGETM MEV §)_r515>61"|_' ) QeuErLILIGH L WITEsT

gégmmw 34@1'@ SISD&S LOMHMILD CrHITES LOWITEET

H6IT6Y QUM|BISGIT. - . .

SH6VHIENTWITLE CLPGULD
ANGUSITITRISHEDEITS

2 MISET CHEMH&HEN&ES S,STeUTE SI55156 ST TeudH 6u

Q5558011 O1,CUGCEITRIGHEOEITS SHWITT
QFWIWBIGEIT. (6r.BIT. FLOLIGT L& 6YSHE6IT,
et HlWEEL (HhGG6IT, GU(HENS LISICE(HhSHET

HGUGHTLD O\FEY|& G| MBISGIT

e -~ SOBGIETUITL QG
Netr NesTUMHMIGUSN (S
QLIS SMTEITETLILIL L

FFen s U eI 6IT6IT 6 GUS T TalS6IT DENETSHS]

GM&SIS SO (h& SnmImbISGIT, eNapUIrI&@HLd

DIUGUITG|HTEIT &6VIHGIEHTWITL GV GT(LSHGILILLTEULONE

HEUCTTHG|LG0)|LD S}, &&HLILLTEILDTEHG|LD QUL 2 MIS SIS

B\([HS S L. TN HLOMHELD QSHMEIT(GTH RIS GIT.

BDODEFTL(HeUS0 B HS)

aNeuH U (HraG6T

. v

.

P BTG creleTm) 2 H6iIL QUDIGIS?

WPeTEnIg8W 2 FENEmW BHBHLOMD) Bas6T cuaiaums: SIMleymISSHIL LS DISET.
RUBHCAUEHET CAGHETTHS FIFENFS SFTGSLILLTIOEN @ ([HHSTEV TADM -@Lib

2 560 HemL&@GLD.
CaMflHEen&HE &TEHSH6V C&FUISHG6
CaUEHGV QGHITLITLIMGHT GHMTINSHEH SHEHGIT

BraseT Cauemey HIWWETE FULHHET S LTSHSTHSILLIGIHHSHTE, O BISET
FOUGTLD (&M Sn(hdH6V BGaUEMEUEHT QerHlulld, eTHuSHSIL6T Sniqul all(hlil,
S4,E8oT(H &7 (hLUIL, SLIGUM| &) (hLILY, (PSHE0WIETT) SIEVEVE) O hISEIT Gauen6u HluLDesT
QRUUBHLD (Cr.EIT. QTEHEHSHHTEOHSHGT NG HTGSH CBMESH) GSTLITLITGT
FIFOFSHS 256 CHEGULILILLITEY, BraG6T FLOFTSHE HSBTET & (h ©) 68 6o W euLd &
GaMTH &0 560U O ST FIhLITen g 6\smeusT(h tal.sg/tadm/eservices* cuiplwimss
soFUN&sMD. TADM o migeT GsMTf&mseow MmIsLiie] FLeISNHsTs
9 MRIGENEIT 6T (LP&HGILILLTGULDTES 2 GUITTTAISGTHEH&HEIT QS TLITL G SHTET(GHLO.

FLLLUILTeULOTEsT LOHMIL  RUUBSLD — FTOHS  FOUGTD  QGTLFUTGT
CaHMTNSEHHEHHE, HhsGeT @ete b Sh% HmeueasdHey Lesiyfbg
UBSTE, FIFDE TUWHS Qb OERTGDGSET Siveug BrseT ibHS
HmicuersHeu Qevfl Goueney QFLIWGNEVEn6V GEsTMITEY, BaIGET GEUENEY QIF I
SLES CaHUN(BHSHS M LMGHISEHSEGSET 2 MGET CaHMHEm&HWS
HMHHE OFULIW CEUGTIT(HD. @ MISET HMIEIETL SEMEULILSE 9 LULIGIHHST6Y,
2 BISET CHTHHE@SHHEGT GHIIGUWITES HENEULILEYIIGT G BHSHFHIEnM
GeUMETIILLD HTHEH6) QFULIWEITD VLS SLEEMEFEET MM © 5615E
Braser &L 9iemwsens (Qmpmglibeney DIY|GUGVHLD) OGITLITL QSTEITEITEUITL.

Saummest Geueneuihss CamNEem &a6iT

9 BIGET FIFMF SHEUMTEOT umﬂﬁé&a&g’r,gul_s&r QHTLTYUOLWSTS @) (HHSHT6V,
HEUMTEST LIGTNB&SHLD GIETMMTEY GGG GEtTLIEHSL! LMMIL Sn(hSH60 SHSHEUCISHGEHES,
seaumner  ucfllf&sd QSTLIUNGT (PSSTLL  USISTL (H56VSENEITL
UMISSEID. QhSG6T CHTHSEMSEHEGEF FLIFD FIISEO6USS Bruseir TADM
-@6V 2 mGET GCHMH&HEMSEWS HTHEHEU CFLWTD. Gouemeu &THS
CHMTNSEHHET FLLESH G S, BraseT Gouenev Q&g senL &g CoHHUNG (BHg)
RH  LIBHHMEGET GCamflsens ude QFLWILL GaUGTI(HD. LSUIGLM]
FIEOSHHET GUPMIGLILILITIOE HaUMTE LeflBésd QawwiulL sIifiewhl
ueNWMeTI&EH&S, (GRHens ENMbHE @I6si(h LON&kISGGHHEGHET O Mh&6T
CaMN&EESHEOW HRIGET HTHH6E O&F LIS TEH GEUGTIT(HLD.

aMeNlyLer  sjevevg SIMeNULSSE uUHeuns FOUTSSHILGET CeUeney
B&s0 QFLWILLL GULEMETISHEHL, OFWSSTHNE&EGHD, BRIGET o HISET
wsemerfullLLD (HEmMHSHS) 6 LOMSHISETTEIS CaueneuLl LTSS (HHS M6V oL (HGLD
HEUMIHEUTS GaUEnEV BEHSHD QFLSHSMSTET CaHMH&HmsEnW FIDILILNGS (DIGU|LD.

TBISGIT GTETEOT QFUILI CaUGEOT HLD?
9 BIGGT BITLM@BHETN @ MUNGTT 2 hs6eT FTTums @b GLeuWenmuli (hs
H055% FOTINSSHBHSTIL &, 2 mGET GaTsensenw BHhiseT
TADM o LetT @enemrweuplwimey tal.sg/tadm/eservices-@6v &MHsH60 Q&S TS
BGUGTET(HLD GTEETLIGNS 1H6BIEETEN 6V Q& MGITETE LD.
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Gauemau &Mihe CHTRNEHSHET FULGH T (Employment Claims Act, ECA) &
FOIFSHDHSMES CHTHHES HTHHE CFULWLILGHEAIG HEUSIWLMGLD.  bhIsS6T
CHMIGEmSHEWS HTHHON FLEHG BRIGET QOFTHEHILLE HEHEHEGT
s IUeNGHTeY, BraseT Qubmm Nemps QFuHullesr  HenguNiqriL et

(eusifettaqm) TADM-g  tal.sg/tadm/contact-us -8& QSTLILOSTETETEITLD,
HTTRIGEIT & _MISETHE (S -5 GGUITLD.

Qsmlhams o MUINETIH6T 9 mBSeT HTHNFhsSHs Sjcvevsg NTUC
SLBMTFEET CFENAIHU HEWIHEUITLD, VGG O MISET ST CaMfl&Hems
RETENM &HMTHSHGV G1&FUIWLIGVITLD.

Bruser “Ask TADM" Gsluml S BMFENETE BGFEOGUEMUIL LIWGHTL(Hh&S WD
2 BIGET NTMTHSHEHEE Nengamsl UHemeull GUMGUTLD. FTLUMLLTE
2 mgeET ellemesEhsEl udleeNss WumeillLme, Qb o4,CeUTEFeET
aFsriluLer  GusausmME HuwbeT FhHlLeUE CFUISIESTETEHLTM]
2 BISEHHES ANMSSULLETD. 9 BISEHSHE 95 BHIHISET &6y
sl LaemenrullL Ll L CHIGHE 2 BSHEET SIOPLGUTLD. BhIGET &My
45 HOLBIGE6T FHAHILUSSTS 8|65 CauctquIl(hé@&L MM BHiG6T
QBMHSH(HSH G OFHTEUCLE GTeBTesNeV QGHTLITLRSHTGTET (PG GGUEEIT(HLD.
Blwwerr FhHUN HeuHgIEsT6TEHD CUITE, Gauensy HluweT QULIHSLD,
FOUGTESL (b, GBI LML GUITETN CHEGUUITET &SHEUGVS GTHLD S GUGET MhIS(GTHLD
2 mise6rfLLD @ (HLUNS 2 MISOFLIG| QO STETETe ). O MHI&EN6TS 6\ &TLITLCST6IT6T
PIUWENEIENEEIWETMITEY O MhiG6T GHIWETUSHE @TSSHIFUWLLLLSTSHE
S(HSLILI(HLD.

(*@emesTwd QUL HTEHSH6V QFLaISMHEE FhiLmen G5Hemael)

TADM -@\6v & Hlweng HeoL (LPehm
&S UWENGLD QEMESTUILD CLOGULD HIEV6VE| GHIFIGU HLSSLILI(H&SIME.

QEseT(h &TULINGITISEHE (S HEUTEUT GUTSBISEEIT O 5T6 i, 6UGTUT i S (6rhL 65T
(petTemaussalDd, CaTHHEms &6 (BGM&s NemsswenNssand St
QITWLILSET GUPMBISLILGLD CHEGULILLLITE 6Tog| SSHWEVSISET LNetTeor
GG LSS UGS SIDTE RETMISHE FHUMH Q&FWUWSESn (HLD.

B(hblemeuwimesTg) eresTm (Pemmuiley TADM @\0eser(h &L 6oT(He &L Hlulmuwiomest
(PRASEMET 6Ll FLLID LHMID QRUUBS SLUUMHSEM6T SqliLenLuley
2 ge(hLo.

RHGaueneT @@HSTUNGTITIL CamilsamaseneT @enesrweufl / Grirl
wEH WG SITEN6sT CLITCSH STSHSISOBTETET (PIGHSHTCY, R&HSISESTETETIILL L
QzMemns WLMHMID CFTENHENUW OFVISHIUSHSTET ST (GHMSHH RUUHS
9 LETLIGEHEmS G6TM)| QeuernuilLLILL6uTd. &ews HH HmID ETD (Penmaenul
LWETU(hSE BhiseT SA-emes  (CJTS) judiciary.gov.sg/services/cjts  erastm
wasauflulev  @GeneTwall)l  USHQQFWSH LMD, gO6aTMMey oML L
BSIDGITMEH GIT S, 68 ETIEBWI HLOEUL (hSHSIGUS DS Q&) GLOMHEGTETETLILI(HLD.

FOIFSSGT (Peuld FIFens SyssuuLmalllLme, BhiseT GCeauemen SMIHS
GoHMH&HEMHHET H(bGUT LOGTMRIGETIGU (Employment Claims  Tribunals, ECT)
CaHMNHMBEHTEH Q6T  UPWNSS SHTEH QFULGISHET QUTIHL(H
2 IS EHSHGSS CamiEemsll Lufhglenns smerngw* (Claim Referral Certificate, CRC)
GULMBIGLILILGUITLD.

.

Q6166 @UILHSLD
Qe a1 Qamss sLLufer
S@LIWILELD @UuBSID (SA) S ETIILITEL]
Qeueui UG uéley
Qauwiu@d
&r&l
CuEGHEUTTEME
Camfléma Ceuemev &ha
QsmésLh UBEILILE GCanflsmase
5 g 5 o QI LOGITM S S0
SIDLILILL e6Oeme) sTNBD L(’)S}CTU) G&nﬁiﬂ .
QeuafuiOuGD aNgmféaIuED

[AmsuyriseT, Srsuyd HobsreumflseT wboHmb GCaemey SIEILS SiLeoLemu
ECUSH(BLILGUTGHEHEHS, DHIGETNLLD SBILMEN H60EE QUBLILSG HEUSAWLTSLW. BrseT
QaueBT(h eemflwrne Q(HhHsMev, SBILMN SEuHE 2 MSBEHSE BCVEVTS(HHHMY, CRC
SIGVEVG] SA-ER HTE:SHEV QFUIL BTRISET ©_BISGTHES FCLPS B LMHMILD HE0ETM SiemLotiL (Commu-
nity Justice and Tribunals System, CJTS) 9160)|10&) R65TM)] GULPMAIE) (HEEUMTLO]

TADM-Q\6u QL LOQILM|LO 9, CEUITEFGHGOT
DIGVEVG| LSS WIGVSESM (S HTEIT GTLILILG
SWITT Q&F WG| Q&MTGITET GGUEEIT(HLO?

QememTual)) 91GEUTFENEIT SIGUEUG WSHWENS OTESHE D HISET NSEUSLD
o mIGETMET  OIEHLWIMET DLEUGTTRIGET  @(H&S Cauesoihld  (igmeug), NRIC
Sleveugl Calemney EDILS SiLeL), Caleney QUUHSL, MM QUIMIHSSOMET
DYCUGTTTRIBET (GLEIT. FOLETL LHeys6T, Caueney Haes SIS0 QUTIHSSLOMET
LOGOTEETEhFGLSGIT, GUIMGTMENE!) @\(HddH GCouetti(hd. GBI LSHIGVS SIOIG6Y
Q6T CHENEULILILLITEY  6MaseT UHSTH QUHeUT UHS5SS SLLD (SGHSSHIL
QUIMIHSBLOMGET H4,BEUMTFEHEETENL GULOTBI(GHEUITI.

BruseT @(m (Wweeumernwns @) (HHSM6, LNTEH MBS @(Heuen T HIWLOSSHEILD, 6TMhIGET
OIGHT-GFemaU IS STILD GUPHIGL SISO @6tTenm SiNSHHLD O HhIsEHE S
SiM eI GI(HLO.

BaIsET 18 UUIGISHES S 2 6o G(HHSTE, O IBISEHLGEST O BIS6T QUMHEMITT
SIGUEVG)| FL L LITE|SHTEUGVIT O L 65T GUTEEUGTIT HLD. -


http://tal.sg/tadm/contact-us
https://t.me/AskTADM_Bot
https://www.judiciary.gov.sg/services/cjts
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P criisemerTLl um)

TAFEP um)

BHHEOEUWTETT  CEUENGUEITUILIL BHEOL(PEOMSET  BmeT  (WSSTLIY
QUDSTL (h&eua6IT (TAFEP), (L&STLILL LkSTeN&e6Tmey  (LDeNSHeU6T Sienloss:, CaSW
QsMPIMHEmIs STHISTEN HMILd HRSILT CHEAW (PSEUMEINSET &FHELOETEETLD)
2006 1D SYETEThH HUIMLILOMEST, QUITMILILETET LHMILD (LHGLIMESTET Caleney STIThs
HEOL(LPEDMEHENGITL LNGETLMH MIGUENS Q68 (561188 @ (HeUMSSLILILLG)|.

TAFEP @letTLIg)| (PSSTLILG Fal Lewh 6ODOILLIq6sT (PSSTULL Lkismerigemmey 2016
LM LOMBLD HEODSHSILLLG)) R HEOUUMSL. @HS HEDLOLIL, “WPHEUMSETET
CaUemEUUILBIGET.  HEVEIEEHHIGS GCouehay 9 MAYSET.” QG TEnGUGHTHENSH
DIEHLGUSMETS, FIFENF HITEUMSHSHGISSTET (PSHSTLILS &nl L 6toT (TADM),GeuemneuuL L
UTSISTLL, SSMSHTT Wetmd (WSHO 18w Geum) Qess(h SIEHLOLILGETHLGET
L 1gE0EETHE) FweL(BS M.

TAFEP, Himieuerisdesr QeumMissts, oemfluis@nsE LIHWmns  SIHW,
LEHUILENSSILGBL  LHMID EITHEHEILW (PR  pHMEDEUUILD  LWIGTL(HSS)
FHEHEFIGL CoUEmMEUUILBIGENET 2 (HEUMHGUSMNES  (PSHVTEINSHGEHEE
2 HSMG)

(pseumeiseT TAFEP -3, sjeugeu] Geueneuuilrisefev  Hlumuiomest  whHmibd
(PHBUMSSTEST HEDL(LLENMEENET HDGULI(hSS CHENEUIUWITEST S(HENSET, SYSMIL
QUIMTHLSEOGTLI QLIMIGISHMN(S SIETD) |HGUITLD.

GauemeuUilL  FHMSSTHUSET /  UMGSUMHSEET DIGU6UG|  CBTEUEHGUSHENEITE:

FHSHGLD eemAULITEET DI6UeUS SENHLMBET TAFEP - & o ge6iuld 9 GeUTEFEnEITULD
QUMICISDES G IS GUITLD.

TADM umnd)

FIFOF Breunssgissmer  WSSTULS — SalLesoh (TADM),  w&sriy
LURISTEIN&E6TTeY  (DGENHEUGT  Slends, GCHFW  QFHMPMEmHsS  SThESTen
wHMID HrasULT CHHAW (PSHEUTEMNSET FOGWeTeT) 2017 -@6v (PHeuTem&eT
HMILD 2emAULITHEDHSHEG GGV FMHS FIFENFHEETE FOMHITNES 25aEUSNE
2 (HEUMGSILLLG).

TADM 6letTUg)| (PSSTLILS Snl L 6T GOIDIOILLIGET (WSSTULL Lhismensemmey 2016
LOMHE LOMBLD HEOSHSILLL G| R HEOLILMSGLD. @hg SIGOLOLIL, “(PHEUNSSTEsT
GouemEUUILMBIGET.  HEVEIEIGSIIGS Gauehey 9 MAYSET.”  QSHTEOVGHTHENSH
SIPLGUFHDST, H(hBlemeuwimesT MM (PETEETHM FHUNGUTET GEUEEEUEITULILIL)
HEOL(LPEOMSETET (PSSTLILES Fnl LewoT (TAFEP), Geuemeuuilll LMGISTLIL, SSTETT
Lo6sTMLD WSHO 93, 51U1 @\T680T(h HIEOLOLILIS(ETHLGIT 8L IGERETOTTHE| QFWIGULI(HSIMS)-



TADM | TAFEP

Tripartite Alliance Tripartite Alliance for
for Dispute Management Fair & Progressive Employment Practices



